GOLEBIEWSKI HOLDING sp. z o.0.

S Ciemne ul. Wotominska 125
HOLDING 05-250 Radzymin

Regulamin Promocji
"Voucher -15% na ustugi gastronomiczne (Restauracja Zielona oraz Patio)”
§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem", okre$la zasady i warunki promocji pod nazwa
"Voucher -15% na ustugi gastronomiczne (Restauracja Zielona oraz Patio)", zwanej dalej
"Promocja".

2. Organizatorem Promocji jest Golebiewski Holding spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Ciemne, NIP: 1251739335, zwana dalej "Organizatorem".

3. Promocja jest skierowana do wszystkich osob, ktore otrzymaly newsletter Organizatora
zawierajacy link do rezerwacji uczestniczacej w Promocji.

4. Promocja obowigzuje we wszystkich hotelach sieci Hoteli Gotgbiewski.

5. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej Organizatora oraz w recepcji kazdego
hotelu sieci Hoteli Gotebiewski.

§2 Czas trwania Promocji

1. Promocja dotyczy wylacznie rezerwacji online, dokonanych przy uzyciu linka udostepnionego w
newsletterze, zatozonych najpdzniej do dnia 18 marca 2026 roku.

2. Promocja obowigzuje na pobyty realizowane w terminie:
e (Od daty otrzymania newslettera do dnia 30 kwietnia 2026 r.
e Z wylaczeniem Swigt Wielkanocnych tj. 03-06.04.2026 r.

§3 Warunki uczestnictwa w Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna, ktora facznie:

otrzymala newsletter zawierajacy dedykowany link aktywacyjny,

dokonata bezzwrotnej rezerwacji online poprzez link z newslettera,
dokonata rezerwacji co najmniej 3 dni przed datg rozpoczecia pobytu,
posiada aktywna rezerwacje w terminie objetym Promocja,

korzysta z jednej rezerwacji, do ktorej przystuguje jeden voucher rabatowy,
dokonata rezerwacji na minimum 2 noce.
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§4 Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Uczestnikowi przystuguje jednorazowy voucher uprawniajacy do znizki w
wysokosci 15% na catkowitg wartos¢ wszystkich zamowien gastronomicznych zrealizowanych w
Restauracji Zielona oraz w Kawiarni Patio w hotelu, w ktorym realizowany jest pobyt.

2. Znizka obejmuje wylgcznie zamowienia, ktore zostang dopisane do rachunku pokoju,
zarezerwowanego przy uzyciu linka aktywacyjnego z newslettera.

3. Znizka jest naliczana automatycznie podczas rozliczenia pobytu (wymeldowania).

4. W ramach jednej rezerwacji mozliwe jest skorzystanie z jednego vouchera rabatowego.

5. Promocja nie obejmuje ustug room service i innych punktow gastronomicznych hotelu.
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Promocja nie 1aczy sie z promocja Ztotej Karty ani innymi rabatami i ofertami specjalnymi.
§5 Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zwiazku z jej

przebiegiem, w szczegolnosci w zakresie niezgodnos$ci z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje mozna sktada¢ przez caty okres trwania Promocji oraz nie pdézniej niz w terminie 30

dni od dnia zakonczenia pobytu objetego Promocja.

Reklamacje nalezy sktada¢ w jednej z nastepujacych form:

1) Pisemnie — na adres siedziby Organizatora: Gotgbiewski Holding sp. z o. o., Ciemne, ul.
Wotominska 125, 05-250 Radzymin — z dopiskiem "Reklamacja — Promocja Voucher -15%
na ushugi gastronomiczne (Restauracja Zielona oraz Patio)".

2) Elektronicznie — na adres e-mail: marketing@golebiewski.pl, wpisujac w tytule wiadomosci:
"Reklamacja — Promocja Voucher -15% na ustugi gastronomiczne (Restauracja Zielona oraz
Patio)".

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe Uczestnika (adres korespondencyjny lub adres e-mail);

2) numer rezerwacji lub datg pobytu, ktorego dotyczy reklamacja;

3) doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji;

4) konkretne zadanie Uczestnika.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupelienia, Organizator przed

rozpatrzeniem reklamacji zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

Organizatorem rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej

postaci.

Uczestnik zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji w takiej samej formie, w

jakiej zostala ona zlozona (listownie na adres podany w reklamacji lub droga elektroniczna na

wskazany adres e-mail).

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna, co nie wytgcza ani nie ogranicza

uprawnien Uczestnika do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie

obowiazujacych przepisoOw prawa, w tym przed sadem powszechnym.

§6 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Gotebiewski Holding spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w miejsc. Ciemne.
Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

a) Realizacji Promocji

b) Obslugi rezerwacji oraz rozlaczenia rabatu

¢) Rozpatrywania reklamacji
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Promocji oraz po jej
zakonczeniu przez czas wymagany przepisami prawa.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promocji.

Uczestnikom przystuguje prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow Promocji odbywa si¢ zgodnie z Polityka
Prywatno$ci Hotelu Golebiewski, ktorej tres¢ jest dostgpna na oficjalnej stronie internetowej
Organizatora.

Golebiewski Holding sp. z o0.0. powotatl Inspektora Danych Osobowych, ktory chetnie pomoze
Pani/Panu we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych. Kontakt z
Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@golebiewski.pl

§7 Postanowienia koncowe

Udziat w Promocji jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci polskiego Kodeksu Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w trakcie trwania
Promocji, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie beda naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikow.

O kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje poprzez publikacj¢ aktualnej wersji
Regulaminu na stronie internetowej Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 lutego 2026 .
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